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Типы  поведения людей
DiSC-модель
Программа DiSC Classic основана на четырехчастной модели, которая описывает четыре типа человеческого поведения: Доминирование (D), Влияние (i), Стабильность (S) и Добросовестность (С). В одних людях проявляется только один тип, в других проявляются два, а в некоторых даже три типа.
Чем Ваш DiSC-тип отличается от остальных DiSC-типов? Что общего у Вас с другими DiSC-типами? DiSC-модель, представленная здесь, поможет Вам ответить на эти вопросы. Ниже приведенный прямоугольник показывает, что каждый DiSC-тип имеет нечто общее с соседним типом. Вы можете заметить, что типы С и S имеют склонность считать себя слабее окружающей обстановки. То есть они стремятся адаптироваться к среде, потому что плохо, по их мнению, контролируют ее. С другой стороны, типы D и i считают себя сильнее окружающей обстановки. То есть они более самоуверенны, потому что чувствуют, что могут контролировать ситуацию. Кроме того, типы D и С склонны считать окружающую обстановку неблагоприятной (или недружелюбной и сопротивляющейся), а типы i и S смотрят на нее как на благоприятную (или дружелюбную и помогающую).
Считает себя сильнее окружающей обстановки
Считает окружающую среду благоприятной
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Считает окружающую
обстановку
неблагоприятной
Считает себя слабее окружающей обстановки
Нижеприведенная иллюстрация разрабатывает DiSC-модель. Она описывает четыре типа наглядно и действенно. Вы заметите, что типы С и S более задумчивы и неторопливы, a D и i более активны и быстры. Кроме того, типы D и С склонны к исследованию и концентрации на логике, а типы i и S более благосклонны и общительны.
Активный
Быстрый Уверенный
Смелый
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Исследующий
Концентрирующ
ийся на логике
Скептичный
Сомневающийся

Благосклонный
Общительный
Восприимчивый
Соглашающийся
Задумчивый Неторопливый
Спокойный Внимательный
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HwxenpuseaeHHas Tabnuua npeanaraet 0630p BCEX YeTbipex DiSC®-kayecTs. O3HAKOMBTECH CO BCEMM
KauyecTamu, YTOBbI Nyl NOHUMATBL TeX, KTO NOXOX 1 Henoxox Ha Bac.
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Личностный профиль человека

	Таблица ответов
	Наиболее
	Наименее

	1.
	При общении этот человек говорит...
	
	

	
	тихо
	
	

	
	громко
	
	

	
	самоуверенно
	
	

	
	неэмоционально
	
	

	2.
	При общении этот человек ...
	
	

	
	говорит спокойным, дружеским
тоном
	
	

	
	говорит быстро
	
	

	
	прекращает любые попытки «светской» беседы
	
	

	
	пытается контролировать разговор
	
	

	3.
	Слушая, этот человек...
	
	

	
	отвечает очень быстро
	
	

	
	восприимчив и дружелюбен
	
	

	
	оживлен и активно реагирует
	
	

	
	очень внимательно выслушивает других
	
	

	4.
	Задавая вопросы, этот человек...
	
	

	
	расспрашивает о чувствах
	
	

	
	выясняет основные факты
	
	

	
	хочет получить больше информации
	
	

	
	задает вопросы типа «Как сделать...?»
	
	

	5.
	Наблюдая за поведением
этого человека, Вы замечаете,
что он ...
	
	

	
	ходит по комнате взад и вперед
	
	

	
	много жестикулирует
	
	

	
	сдержанно выражает свои чувства
	
	

	
	поддерживает дружеский контакт глазами
	
	

	6.
	Реагируя на людей или события, этот человек...
	
	

	
	полон энтузиазма, активности
	
	

	
	непринужден
	
	

	
	беспокоен
	
	

	
	сохраняет дистанцию
	
	

	7.
	Наблюдая за общением этого
человека с другими, Вы
замечаете, что он ....
	
	

	
	дружелюбен
	
	

	
	наблюдает, не прерывая
	
	

	
	пытается завладеть ситуацией
	
	

	
	открыто выражает свои чувства
	
	

	8.
	Реагируя на задания или отношения, этот человек...
	
	

	
	ведет себя спонтанно
	
	

	
	делает быстрые выводы
	
	

	
	реагирует осторожно
	
	

	
	склонен к сотрудничеству и систематичности
	
	


Инструкция
1. Оцените себя в конкретной ситуации, связанной с целью Вашей деятельности на данный момент. 
2.
Изучите первую группу фраз в списке справа. Выберите лишь один вариант окончания фразы, НАИБОЛЕЕ точно описывающий Вас. Сделайте пометку напротив данной фразы в колонке НАИБОЛЕЕ.

3. В той же группе фраз выберите одну, которая НАИМЕНЕЕ близка для описания Вашего поведения. Сделайте пометку напротив данной фразы в колонке НАИМЕНЕЕ.
4. Таким же образом дополните остальные высказывания. Помните: из каждой группы фраз можно выбирать только одно описание для колонки НАИБОЛЕЕ и одно для НАИМЕНЕЕ.
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СТИЛИ ПОВЕДЕНИЯ
Используйте таблицу внизу, чтобы лучше понять цели и страхи, влияющие на поведение вашего клиента.
Сначала выберите букву, соответствующую ведущему стилю поведения этого человека. Потом  в левом столбце таблицы прочитайте  информацию о нем.

	ДИСК стиль
	Цели:
	Страхи:
	Особенности 

	пове-
	
	
	

	дения:
	
	
	

	Д
	Результаты Контроль
	Потеря контроля.

Боязнь оказаться неуспешным.
	•
Любит новое, изменения и
разнообразие

•
Имеет быструю реакцию и способен вызвать в других необходимость быстро реагировать на происходящее

•
Любит вызовы и соревнования

•
Может «нажимать» чтобы достичь результатов
•
Использует прямой способ решения проблем,
человек действия

	и
	Связь с

Людьми.

Признание
	Отсутствие внимания.

 Потеря одобрения.
	•
Любит взаимодействовать с разными людьми
•
Любит высказывать свои мысли и показывать свои чувства другим

•
Бурно выражает свои эмоции

•
Легко принимает новые идеи и изменения
•
Старается найти способ безболезненно решать сложные ситуации

	С
	Безопасность Стабильность
	Внезапные перемены.

 Потеря чувства безопасности.
	•
Восприимчив к идеям других людей
•
Стремится сотрудничать с другими с целью достижения результата

•
Готов ответить на нужды других

•
Работает над созданием прогнозируемой и
стабильной рабочей среды



	К
	Точность Порядок
	Критика в адрес его деятельности Нарушение договоренностей

	•     Анализирует ситуацию или проблему, взвешивая все «за» и «против»

	
	
	
	•
Ценит аккуратность, качество и корректность
•
Последователен в своем подходе к работе
•
Тактичен и дипломатичен в отношениях с другими людьми

•
Избегает открытой конфронтации


Адаптация к разным стилям
Все 4 «чистые» стиля поведения сопоставимы между собой.-4 шкалы,
приведенные ниже иллюстрируют необходимость в адаптации к стилю
поведения партнера для продуктивного взаимодействия.
Обведите кружком на шкале наиболее выраженную тенденцию поведения вашего партнера и
галочкой его вторую ведущую характеристику.
Затем, крестиком отметьте Ваш ведущий стиль поведения на всех 4 шкалах.
Степень отличия отразит степень необходимой адаптации, для того, чтобы вы моги общаться с
ним в его зоне комфорта. 
	
	Потребность в
	

	Общая                             Детальная

	и                Д                С                 К

	
	
	

	
	Темп
	

	Быстрый                     Медленный

	Д             и               К              С





	
	Социальные контакты
	

	Активный
	Сдержанный
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	Ориентация
	
	

	Цель/ Задача
	Отношения

	д           к
	и                  С
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